
  

ОТЧЕТ о реализации плана  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности в 2022 году 

муниципального автономного общеобразовательного учреждения муниципального образования город Краснодар  

средней общеобразовательной школы № 73 имени Александра Васильевича Молчанова 

по состоянию на 10.05.2023 года 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприят

ия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

На официальном сайте организации 

разместить следующую информацию 

(документы), предусмотреть 

работающие сервисы:  

- документ об установлении размера 

платы за присмотр и уход за детьми 

для дошкольного образования, для 

проживания в интернате, пребывания 

в группах продлённого дня для 

начального, основного и среднего 

образования (при наличии таких 

услуг). 

Разместить на сайте информацию об 

отсутствии услуг по присмотру и 

уходу за детьми для дошкольного 

образования, для проживания в 

интернате, пребывания в группах 

продлённого дня для начального, 

основного и среднего образования 

10.02.2023 

 

Челяпов Е.В.,  

директор 

Болдырева Л.Ф., 

заместитель 

директора 

Размещена на 

сайте 

информация об 

отсутствии услуг 

по присмотру и 

уходу за детьми 

для 

дошкольного 

образования, для 

проживания в 

интернате, 

пребывания в 

группах 

продлённого дня 

для начального, 

основного и 

среднего 

10.02.2023 

 



образования 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Улучшение качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности в организации 

Организовать работу по 

благоустройству пришкольной 

территории; проведению 

косметического ремонта учебных 

помещений  

25.12.2023 

 

Челяпов Е.В.,  

директор 

В процессе 

реализации 

 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Обеспечить (оборудовать) в 

помещении организации (на 

территории, прилегающей 

территории):  

- оборудование специального 

санитарно-гигиенического 

помещения для инвалидов;  

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;  

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля;  

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). в 

организации. 

Улучшение условий доступности 

образовательной деятельности, 

позволяющее инвалидам получать 

услуги наравне с другими 

участниками образовательного 

процесса: 

оборудование специального 

санитарно-гигиенического 

помещения для инвалидов; 

25.12.2023 

 

Челяпов Е.В.,  

директор 

Шилова И.В., 

заместитель 

директора 

В процессе 

реализации 

 

1) дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации. 

2) дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

3) введение штатной единицы 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) в штатное 

расписание; 

25.12.2023 

 

Челяпов Е.В.,  

директор 

Шилова И.В., 

заместитель 

директора 

В процессе 

реализации; 

При утвержде-

нии штатного 

расписания на 

01.09.2023 запла-

нировано введе-

ние штатной     

единицы сурдо-

переводчика; 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Увеличение числа получателей Провести семинар-практикум для 10.02.2023 Челяпов Е.В.,  Проведен 10.02.2023 



образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию 

работников МАОУ СОШ № 73 по 

развитию доброжелательного 

общения с родителями (законными 

представителями) обучающихся.  

 

 директор 

 

семинар-

практикум для 

работников 

МАОУ СОШ № 

73 по развитию 

доброжелательн

ого общения с 

родителями 

(законными 

представителями

) обучающихся.  

 

 

Увеличение числа получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги 

при обращении в организацию 

Провести  инструктаж с 

сотрудниками на производственных 

совещаниях «Этические нормы 

общения». 

10.02.2023 

 

Челяпов Е.В.,  

директор 

 

Проведен  

инструктаж с 

сотрудниками на 

производственн

ых совещаниях 

«Этические 

нормы 

общения». 

10.02.2023 

 

Увеличение числа получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

Провести  инструктаж с 

сотрудниками на производственных 

совещаниях «Этические нормы 

общения». 

10.02.2023 

 

Челяпов Е.В.,  

директор 

Маленкова Е.В. 

заместитель 

директора 

Проведен  

инструктаж с 

сотрудниками на 

производственн

ых совещаниях 

«Этические 

нормы 

общения». 

10.02.2023 

 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации 

Увеличение числа получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных удобством графика 

Провести опрос-анкетирование 

родителей (законных 

представителей) обучающихся о 

10.02.2023 

 

Челяпов Е.В.,  

директор 

Сухинова Н.А.. 

Проведен опрос-

анкетирование 

родителей 

10.02.2023 

 



работы организации потребностях в изменении режима 

работы организации. 

заместитель 

директора 

(законных 

представителей) 

обучающихся о 

потребностях в 

изменении 

режима работы 

организации. 

 

    Директор МАОУ СОШ № 73                                                                                                  Е.В. Челяпов 
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